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W listopadzie pojawi sie w ksiegarniach
najnowsza ksigzka Radostawa Hancewicza -
"Profesjonalna obstuga klienta i radzenie
sobie z trudnym klientem w urzedzie".
Poniewaz zainteresowata mnie pierwsza
ksigzka tego autora, o ktorej byto troche
tutaj oraz druga ksigzka, ktdra miata i u nas
swojg recenzje, mysle ze skusze sie | na
trzecia.

Trudny klient w urzedzie to trudny temat.
W catej swojej karierze miatam tylko jedno
takie szkolenie, a dobrych pare lat miatam
do czynienia z klientami moze nie z definicji
trudnymi,  ale W danym momencie
zdenerwowanymi (i ko nie  Jja  ich
zdenerwowatam, mojg rolg bylo raczej ich
uspokoic), Skorc na rynku pojawita sie
pierwsza taka pozycla przeznaczona
wiasnie dla administracji to warto sie z nig
zapoznac. Musimy pamietac, Ze w biznesie
Zz zasady ptaszczyzna kontaktow klienta z
firmg jest catkiem inna - klient placi |
dostaje cos w zamian zazwyczaj od razu...
Inna ptaszczyzna, inne relacje, inne realia -
biznesowe poradniki nie s3 wiec catkiem
dostosowane do naszych potrzeb.

Jak przeczytam - bedzie recenzja.
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Po wpisaniu tekstu musimy zdecydowag, ile go bedzie wida¢ na stronie gtdwnej. Jesli czytelnika zainteresuje
temat, kliknie na ,wiecej” i doczyta sobie dalej. Ale ten link ,wiecej” trzeba wstawi¢. Na dole, pod oknem tekstu jest
kilka przyciskow. Ustawiamy kursor w miejscu, gdzie link ma sie pojawi¢ i klikamy przycisk ,wiecej”.

) Wiylij artykut - Mozilla Firefox

tacznost
bezprzewodowa

{_ kilka stéw o Latarnikach {7 Wigli artykut Sluzha Cywilna - Forum Pracowniké...

mid=4 c -'l- Googls PG &

€ || sluzbacywilna.info.pl/portal/index.phploption= com_content®

| |25 Czesto odwiedzane P Pierwsze kroki Shuzba Cywilna - Foru..,

Vf cu T iSialja Lo SpOiral T iaianl isEgion - :
e : Ao :

show/hide
@ Do pobrania ﬁ I U Fontfamly - Fontsize v Styles - E = = = Paragraph -
© Do pobrania WERAGA-ZB-E=E9 v X @0

ma @E K H | | 2B as 2| by o ] 4—x x[Ea e
@ Logowanie A BT el ] g T =N:n

Witaj aga764, Jak zapowiadalam TUTAD ruszyliémy w koficu z zajeciami dia osob, ktdre choalyby wiaczy€ sie do éwiata internetu. *
" Na pierwsze przysto kika osdb z najblifszego sasiedztwa - nie robilismy reklamy celowao, nie wiedzac jak to
wszystko bedzie wygladato. Bylo super.
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robimy przerwe na kawe/ herbate/ casteczka) ijest na nauke.
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interesuje. A potem pokazac jak sie szuka konkretnych informadi na wybrany temat.
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nasza pomoca. PoniewaZ korzystamy z komputerdw w szkole, musiel sie zalogowad. To wale nie jest proste,
kiedy czlowiek nie ma wprawy w korzystaniu z klawitury. Dlatego na drugich zajeciach byl edytor tekstu, ale nie
jakies strasznie skomplkowane rzeczy, tylko takie sobie pisanie Zeby "wyczuc” klawizture (np. jak diugo wciskac
klawisz, jakie klawisze do czego shuzz itd.).
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W miejscu, gdzie byt kursor pojawita sie pozioma linia. Pod polem tekstu jest 6 przyciskow, po kolei: grafika (do
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Teraz mozna przejs¢ do formatowania tekstu — doktadnie tak samo, jak w innych edytorach. Czyli najpierw

zaznaczamy tekst...
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autorskie — wszelkie obrazki musza by¢ albo nasze wiasne, albo mie¢ licencje na wykorzystywanie bezptatne.
Moze to by¢ licencja bezptatna pod warunkiem niewykorzystywania dla celow komercyjnych — nasz portal nie jest
komercyjny i nie czerpiemy z niego zyskéow.

""') Wyﬁllj artyl:u! Moxzilla Firefox

tacznost
bezprzewodowa

{7 Wigli artykut =1 1Ty moiesz zostad... latarnikiem - Bis..,

rout=form&itemid=4 [ '?'*Iatarnik = ' "ﬁ'

€

| |£x,| Czesto odwiedzane #® Pienwsze kioki Stuzba Cywilna - Foru..,

| ¥ sluzbacywilna.info.pl/portal/index.phploption= com_contentBoiew=articlefilay

~ | W agdre Wataw || Anuluj

.
o

sejmiconjpg | sluzba_cywiing oo shudentilpng srkolenie.jpg tabelka.jpg

o - K.

taking notes.jpg t\:hrt,p weh linksjpg |  chrzano 'sI\ Biee) wiozek jpg Syodajpg

.

Adres grafiki images/stories/szkolenie. jpg Wyrdwna] Nie ustalono -
Opiz grafiki
Tytut grafiki Podpis

Wezyta]

Znajdz pliki Rozpocznij wezytywanie Wyczysd wszystko

=] (AR H ™| * &) Whyshij artylkeut - M... | Microsoft Power... = Alz {niedostepnal 5 Obrazy Skrzynka odbiorc... Pl < 8] W@ 234
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